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1. Δίδακτρα
Τα δίδακτρα είναι ετήσια και καλύπτουν το σύνολο της σχολικής χρονιάς (βλ. σχολικό έτος παρακάτω). Δηλαδή τα δίδακτρα δεν αυξάνονται εάν ο μήνας έχει 5 αντί για 4 εβδομάδες ούτε μειώνονται σε περίπτωση που ο μήνας ξεκινάει στις 15 (Σεπτέμβριος), ή λήγει στις 10 (Ιούνιος) ή περιλαμβάνει σχολικές διακοπές (Χριστούγεννα και Πάσχα).
Το ετήσιο ποσό των διδάκτρων διαιρείται σε 9,5 δόσεις για τη διευκόλυνση των γονέων οι οποίες καλύπτονται τις παρακάτω ημερομηνίες:
1η δόση: 1-10 Σεπτεμβρίου
2η δόση: 1-10 Οκτωβρίου
3η δόση: 1-10 Νοεμβρίου
4η δόση: 1-10 Δεκεμβρίου (η δόση Δεκεμβρίου καθώς και τυχόν υπόλοιπα καλύπτονται απαραίτητα πριν τις διακοπες των Χριστουγέννων)
5η δόση: 1-10 Ιανουαρίου
6η δόση: 1-10 Φεβρουαρίου
7η δόση: 1-10 Μαρτίου
8η δόση: 1-10 Απριλίου (η δόση Απριλίου καθως και τυχόν υπόλοιπα καλύπτονται απαραίτητα πριν τις διακοπες του Πάσχα)
9η δόση: 1-10 Μαΐου
10η δόση (50%): 1-10 Ιουνίου

2. Διακοπή φοίτησης
Για διακοπές φοίτησης που θα ανακοινωθούν στο φροντιστήριο εως τις 10 του μήνα καλύπτονται τα δίδακτρα της προηγούμενης δόσης. Για διαγραφές που θα ανακοινωθούν στο φροντιστήριο μετά τις 10 του μήνα καλύπτονται τα δίδακτρα της τρέχουσας δοσης. π.χ. α) διακοπή φοίτησης που ανακοινώνεται στις 9 Νοεμβρίου: καλύπτεται εως και η 2η δόση (Οκτώβριος) β) διακοπή φοίτησης που ανακοινώνεται στις 12 Νοεμβρίου: καλύπτεται εως και η 3η δόση (Νοέμβριος).
Προσοχή: η διακοπή φοίτησης πραγματοποιείται αποκλειστικά γραπτά με αποστολή email προς το φροντιστήριο (epainos.tsolaki@gmail.com). Ως ημερομηνία διακοπής θεωρείται η ημερομηνία αποστολής του emai.

Για διακοπες που ανακοινώνονται μετά τις 10 Μαΐου καλύπτεται το σύνολο των δόσεων που απομένουν (9η Μάιος) και (10η-50% Ιούνιος).

3. Σχολικό έτος

Αγιασμός: Παρασκευή 11 Σεπτεμβρίου
Έναρξη μαθημάτων: Δευτέρα 14 Σεπτεμβρίου
Τετάρτη 28 Οκτωβρίου: Αργία (τα μαθήματά δεν αναπληρώνονται)
Πέμπτη 29 Οκτωβρίου: Halloween Party (τα μαθήματα δεν αναπληρώνονται ανεξάρτητα από το εάν ο μαθητής προσέλθει ή όχι στο party)
Τρίτη 17 Νοεμβρίου: Αργία (τα μαθήματά δεν αναπληρώνονται)
Τρίτη 23 Δεκεμβρίου: Christmas Party (τα μαθήματα δεν αναπληρώνονται ανεξάρτητα από το εάν ο μαθητής προσέλθει ή όχι στο party)
Πέμπτη 24 Δεκεμβρίου - Πέμπτη 7 Ιανουαρίου: Διακοπές Χριστουγέννων (winter break) με επανέναρξη μαθημάτων την Παρασκευή 8 Ιανουαρίου (τα μαθήματα δεν αναπληρώνονται)
Δευτέρα 18/1-Παρασκευή 22/1: Mid-Year Tests, οι μαθητές προσέρχονται μόνο για να γράψουν test και δεν γίνονται μαθήματα (τα μαθήματά δεν αναπληρώνονται)
Δευτέρα 1/2 & Τριτη 2/2: Βαθμολογία & ενημέρωση γονέων. Δεν γίνονται μαθήματα (τα μαθήματα δεν αναπληρώνονται)
Πέμπτη 25/5: Αργία (τα μαθήματά δεν αναπληρώνονται)
Δευτέρα 26/4-Παρασκευη 7/5: Διακοπές Πάσχα (spring break) με επανέναρξη μαθημάτων τη Δευτέρα 10 Μαΐου (τα μαθήματα δεν αναπληρώνονται)
Τρίτη 1/6-Δευτέρα 7/6: Final Tests, οι μαθητές προσέρχονται μόνο για να γράψουν test και δεν γίνονται μαθήματα. Στα Final Tests οι μαθητές γράφουν μόνο μια φορά.
Τριτη 8/6-Παρασκευή 12/6: Διόρθωση Final Tests και αποστολή βαθμολογίας. Δεν πραγματοποιούνται μαθήματα.
* Η ημερομηνία της τελικής γιορτής θα ανακοινωθεί εκείνη την περίοδο και θα είναι Σάββατο ή Κυριακή

4. Υλη

Η υλη που καλύπτεται είναι κατ’ ελάχιστο 25 από τα 30 κεφάλαια που περιλαμβάνει κάθε επίπεδο.

Στα επίπεδα pre-Lower / Lower / Proficiency ολοκληρώνονται όλα τα κεφάλαια του κύριου βιβλίου.

Προσοχή: Η ύλη του φροντιστηρίου δεν συμβαδίζει με την υλη του μαθηματος της ξένης γλώσσας στο σχολείο ούτε σχετίζεται η απόδοση του μαθητή στο φροντιστήριο με την απόδοση στα αντίστοιχα μαθήματα του σχολείου.

5. Διδακτική ώρα

Η διδακτική ώρα διαρκεί 50 λεπτά εκτός από τα τμήματα της μιάμισης ώρας όπου η ώρα είναι 60λεπτη. π.χ. α) μάθημα 18.00-20.00: Το μάθημα ξεκινάει στις 18.10, στις 19,00 γίνεται διάλειμμα μέχρι τις 19.10 και στη συνέχεια το μάθημα συνεχίζεται μέχρι τις 20.00, β) μάθημα 18.00-19.30: Το μάθημα ξεκινάει στις 18.00 και ολοκληρώνεται χωρίς διάλειμμα στις 19.30.

6. Παρακολούθηση μαθήματος μέσω zoom

Για τα τμήματα που δεν είναι Online ή Hybrid προβλέπεται η δυνατότητα παρακολούθησης μέσω zoom αποκλειστικά σε περιπτωσεις ασθένειας που θα αναγκάσουν τον μαθητή να απουσιάσει από τα μαθήματα του για διάστημα μεγαλύτερο της μίας εβδομάδας.

7. Αναπληρώσεις μαθημάτων

Σε περίπτωση απώλειας μαθήματος λόγω κωλύματος του φροντιστηρίου ή λόγω ασθένειας των καθηγητών προβλέπεται αναπλήρωση είτε από την αντικαταστάτρια καθηγήτρια (την ώρα και ημέρα του μαθηματος), είτε από τον καθηγητή της τάξης σε ημέρες και ώρες που θα ορίσει το φροντιστήριο (συνήθως τη 2η εβδομάδα των διακοπών του Πάσχα). Δεν θεωρούνται χαμένα μαθήματα και συνεπώς δεν αναπληρώνονται τα μαθήματα που πραγματοποιούνται στις παρακάτω περιπτώσεις: σχολικές διακοπές Χριστουγέννων και Πάσχα, επίσημες αργίες, σχολικές αργίες, εξεταστική περίοδος (mid-year & final tests), ανωτέρα βία κρατικά οριζόμενη, γιορτές, εκδηλώσεις και δραστηριότητες που πραγματοποιούνται στους χώρους του φροντιστηρίου (όπως αναφέρονται στο «3. Σχολικό Έτος»).

8. Αναπληρώσεις tests

Αναπληρώνονται εφόσον χαθούν (σε ημέρες και ώρες που θα ορίσει το φροντιστήριο) αποκλειστικά τα mid-year & τα final tests και όχι τα επαναληπτικά tests που διενεργούνται με την ολοκλήρωση κάθε ενότητας (καθώς η εξέταση της σχετικής ύλης επαναλαμβάνεται στα mid-year & final tests). Επίσης δεν αναπληρώνονται τα past papers. Εάν ο γονέας επιθυμεί αναπλήρωση επαναληπτικού test ή επιλογή συγκεκριμένης ώρας για την αναπλήρωση mid-year/final tests καλύπτεται το κόστος της αναπληρώτριας καθηγήτριας που θα διενεργήσει τo test (on demand: €10 /ώρα). Για τα past papers δεν υπάρχει δυνατότητα on demand αναπλήρωσης. 

9. Ενημέρωση Γονέων

Για την ενημέρωση των γονέων είναι απαραίτητο να κλείνετε ραντεβού με τη γραμματεία με όποιον καθηγητή επιθυμείτε. Η ενημέρωση δεν μπορεί να πραγματοποιηθεί χωρίς ραντεβού κατά τη διάρκεια των διαλειμμάτων επειδή οι καθηγητές στα διαλείμματα είναι επιφορτισμένοι με την ομαλή είσοδο και έξοδο των μαθητών από τον χώρο του φροντιστηρίου.

Το φροντιστήριο ενημερώνει κατά την κρίση του για την πιθανή πτώση ή άλλα προβλήματα στην απόδοση των μαθητών αλλά η ευθύνη για πιο συχνή ενημέρωση ή επισήμανση προβλημάτων που μας διαφεύγουν είναι των γονέων.

Η ύλη για το επόμενο μάθημα αποστέλλεται στις ομαδικές στο viber. Φροντίστε να ενεργοποιήσετε την εφαρμογή viber στο κινητό σας καθώς είναι ο πιο αποτελεσματικός και άμεσος τρόπος επικοινωνίας. 

10. Πληρωμή Διδάκτρων 

Υπάρχει δυνατότητα πληρωμής των διδάκτρων με μετρητά ή με χρήση πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας αποκλειστικά τις ώρες λειτουργίας της γραμματείας.

Τα δίδακτρα πληρώνονται επίσης στον παρακάτω τραπεζικό λογαριασμό ή με χρήση IRIS (συνδεδεμένο κινητό: 6977663439 / συνδεδεμένο ΑΦΜ: 073235266). Παρακαλούμε στις ηλεκτρονικές πληρωμές να αναγράφεται απαραίτητα το όνομα του μαθητή και όχι του γονέα στην αιτιολογία.

ΑΡ. ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ: GR20 01409940994002002004871

ALPHA BANK / ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ: ΤΣΟΛΑΚΗ ΔΙΟΝΥΣΙΑ

11.  Αποδεικτικά Πληρωμής & Αποδείξεις

Οι αποδείξεις αποστέλλονται στο email που μας έχετε δηλώσει. Επίσης μπορείτε να παραλάβετε αντίγραφο από τη γραμματεία κάθε Δεκέμβριο και Ιούνιο εκάστου έτους.

Αποδεικτικό (πρόχειρη απόδειξη) δίνεται σε κάθε συναλλαγή.
Η πληρωμή αποδεικνύεται μόνο με την ύπαρξη απόδειξης ή απόδειξης είσπραξης έναντι διδάκτρων. Παρακαλείσθε να ζητάτε και να διατηρείτε τα αποδεικτικά καθ’ όλη τη διάρκεια της σχολικής χρονιάς. Σε περίπτωση που για οποιοδήποτε λόγο δεν λάβετε αποδεικτικό (πρόχειρη απόδειξη) για τη διασφάλιση της πληρωμής σας είναι απαραίτητο να μας στείλετε άμεσα sms (όχι άλλη μορφή επικοινωνίας) διευκρινίζοντας τη δόση που καλύψατε. 

12. Επικοινωνία

SMS/VIBER/WHAT’S UP: 6977663439
FACEBOOK/Messenger: Κέντρο Ξένων Γλωσσών Έπαινος
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560529227205
INSTAGRAM: dionatsolaki
EMAIL: denise.slaki@gmail.com/epainos.tsolaki@gmail.com
ΤΗΛΕΦΩΝΟ: 2105714071 (ώρες λειτουργίας της γραμματείας, 16.00-20.00)

Δεν υπάρχει δυνατότητα άμεσης απάντησης των κλήσεων στο σταθερό ή στο κινητό του φροντιστηρίου εκτός ωρών λειτουργίας της γραμματείας. Οι κλήσεις επιστρέφονται στις ώρες λειτουργίας της γραμματείας.

Σε όλες τις μορφές γραπτής επικοινωνίας αποστέλλουμε απάντηση έως το βράδυ της ημέρας στην οποία εστάλη το μήνυμα. Παρακαλείσθε να προγραμματίστε ανάλογα την επικοινωνία σας.

❖ Για οποιοδήποτε πρόβλημα προκύψει είναι αποκλειστικά υπεύθυνη η διεύθυνση του Κέντρου. Παρακαλούμε θερμά η οποιαδήποτε πιθανή δυσαρέσκεια ή ένταση να κατευθύνεται προς τη διεύθυνση και όχι προς τους καθηγητές ή τους λοιπούς εργαζόμενους στο φροντιστήριο.

